Entendimiento Internacional

La Historia del éxito del “Certificado Profesional en Ingenieria de Requisitos™

En la actualidad, en la mayoria de las empresas se ha llegado a la conclusion de que la ingenieria de requisitos (IR?) y el
analisis de negocio (AN?®) son decisivos para proyectos software de éxito. Esta afirmacién se apoya en numerosos estu-
dios relevantes. Pero, existen muchas maneras diferentes de aplicar la ingenieria de requisitos, dependiendo de la estructu-
ra de la organizacion y el contexto del proyecto. El objetivo del International Requirements Engineering Board (IREB) e.V.
[IREB], fundado en 2006,es la normalizacion de la formacion referente a la ingenieria de requisitos y asi crear una base inter-
nacional para la comunicacion. Lideres representativos en IR de las areas de negocios, consultaria, investigacion y de las
ciencias han unido fuerzas en el IREB para normalizar la formacion en el campo de la ingenieria de requisitos y, de esa ma-
nera, mejorar las practicas de IR actuales. Con este fin han creado el modelo del “Certificado Profesional en Ingenieria de
Requisitos” [CPIR] (“Certified Professional for Requirements Engineering” [CPRE])

Desde su creacion hace cuatro
anos, el IREB se ha convertido
en el comité lider a nivel mundial
en lo que respecta a la certificaci-
6n de profesionales especiali-
zados en la disciplina de inge-
nieria de requisitos. Sea un
analista de negocio o un ingenie-
ro de procesos software, todos
aquellos que deban formular re-
quisitos, se encuentran respalda-
dos por el modelo de certificacion
del CPIR. Aunque el modelo se
ha originado en Europa, ahora
es apoyado por miembros com-
prometidos en muchos paises
desde America del Norte y del
Sur hasta Europa y Asia. ¢En-
tonces, cual es el objetivo de
todo esto y cual es la razon de
que sea tan importante el esta-
blecimiento de una formacion
especializada en ingenieria de
requisitos?
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Solo si se utiliza un “lenguaje de
requisitos”, el desarrollo de sistemas
sera lo que se supone que debe ser

Los errores en el analisis son
la principal causa de costosos
defectos y fallos en el desarro-
llo de sistemas. Muy frecuente-
mente, la razoén esta en una
comunicacion defectuosa so-
bre requisitos. Numerosos
estudios muestran que hasta
un 60% de los errores cometi-
dos en el desarrollo de siste-
mas se originan durante la in-
genieria de requisitos. Y es
exactamente ahi, donde el
IREB quiere cambiar las cosas
— intentando profesionalizar la
IR a nivel mundial, de la misma
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manera que ha hecho el “Inter-
national Software Testing Qua-
lifications Board”[ISTQB] con
el “Probador Certificado™, para
ayudar en el desarrollo de
proyectos software para que
estén provistos de una meto-
dologia unificada y efectiva. El
foco de estos esfuerzos esta
en la ingenieria de requisitos
para productos software, pero
la perspectiva del sistema —
normalmente inextricablemen-
te vinculada — es tenida en
cuenta. Con este fin, el IREB
desarrolla programas de estu-

dio que forman la base para los
examenes de certificacion.
El programa de estudio existente
para el “Certificado Profesional
en Ingenieria de Requisitos
[CPIR], Nivel Basico (CPIR-NB)™
aborda los fundamentos mas im-
portantes para la ingenieria de
requisitos, como:
» Trabajo con los implicados du-
rante la educcién, negociacion
y comunicacion de requisitos
» Diferentes técnicas para la do-
cumentacion de requisitos,
como la formulacion en lengua-
je natural o modelado utilizan-
do UML
» Revision y pruebas de requisi-
tos y de modelos de requisitos
» Gestion de los requisitos du-
rante el ciclo de vida completo
de un proyecto o producto



Certificacion - las reglas de la
neutralidad e internacionalidad

Como lo demuestra la experien-
cia, una de las mejores ma-
neras de estandarizar y de
profesionalizar una disciplina
es a través del establecimien-
to de una certificacion que sea
aprobada y reconocida por to-
dos los expertos de dicha dis-
ciplina. Consecuentemente, el
IREB ha delineado los siguien-
tes requisitos para este
certificado:

» Evidencia de amplio cono-
cimiento y mejores practi-
cas conocidas

» Alta demanda de los pla-
nes de estudio y de los
examenes respectivos

» Internacionalidad (disponi-
ble en todo el mundo y en
muchos idiomas diferen-
tes)

» Clara integracion con los
certificados existentes

» Neutralidad por parte de
los miembros de diferen-
tes ambitos como
universidades, negocios,
industria, entidades
dedicadas a la formacion
y por estar organizados
legalmente como una
sociedad registrada sin
intereses comerciales

El comité que esta detras de
dicho certificado esta compues-
to por diversas personas y ac-
tua de manera independiente
de intereses personales o
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Figura 1: Evolucién del numero de certificaciones desde el 1 de enero de 2007

financieros. Este comité esta
compuesto por los principales
expertos reconocidos en IR".
Estos conocidos expertos en
IR'" que contribuyen con arti-
culos, libros y actividades en
el ambito de la formacién, ha-
cia el mercado y en conferen-
cias, trabajan de forma con-
junta con el IREB vy
se distancian intencionalmen-
te de las organizaciones pura-
mente orientadas a lo
comercial. Otros expertos in-
ternacionales que apoyan al
IREB ayudan a la asociacion a
ganar reconocimiento interna-
cional. Por lo tanto, el IREB
esta ahora representado en
Europa, America del Norte,
America del Sur y Asia.

Integracion del CPIR? con otros modelos

de certificacion

La lista de certificaciones dis-
ponibles en el mercado es
muy extensa, compleja y esta
en constante cambio. Por lo
tanto es importante que se re-
conozca el valor de un certifi-
cado especifico.

Los certificados emitidos por
empresas tienen un cierto va-
lor si la empresa que lo emite
tiene un tamafio determinado
y es conocida. Dado que cual-
quier empresa puede emitir
certificados, es el mercado el
que decide cuanto valor atribu-
irle a dichos certificados. Nor-
malmente, estos certificados
no estan coordinados con mo-
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delos existentes de certificacion,
dado que la empresa que los
ofrece persigue objetivos fi-
nancieros o de propiedad inte-
lectual. EIl conocimiento que
es certificado de esta manera
se refiere tipicamente a un
producto especifico y, por lo
tanto, tiene una vida media
corta.

Los certificados especificos
propios emitidos por agrupacio-
nes de empresas, donde los
diferentes miembros com-
binan comercialmente el pro-
grama de estudio, formacion
y examenes, no pueden ser
recomendados. Una mirada

mas profunda a dichas certifica-
ciones normalmente revela a un
numero de empresas que traba-
jan puramente con fines comer-
ciales y utilizan dicho certificado
como un instrumento de marke-
ting o por razones financieras.
Por otro lado, si los certificados
se ajustan a las reglas de la nor-
ma ISO/IEC 17024:2003, existe
una clara separacién entre las
siguientes tres areas de respon-
sabilidad en tres organizaciones
legalmente independientes:

» Definicion del programa de
estudio y elaboracion del
examen de certificacion

» Formacion basada en el
programa de estudio

» Realizacion del examen y
emision de certificados

Solo esta separacion de la defi-
nicion, formacion y realizacion
del examen permite una ver-
dadera neutralidad de las certifi-
caciones en cualquier area del
conocimiento. El IREB e.V. se
ha comprometido en adherirse
al ISO/IEC 17024:2003.
Ademas, el programa de estudio
del CPIR? ha sido alineado con
otros certificados reconocidos
en la industria de TI® (es decir
gestion de proyecto, pruebas y
arquitectura software), que se
adhieren a esta reglamentacion.
Las mas prominentes de éstas
certificaciones son las PMI,
IPMA, ISTQB y la iSAQB. Du-
rante la compilacion del progra-
ma de estudio, el IREB presta
gran atencion en desasociar

explicitamente los contenidos
impartidos de los certificados
mencionados con anterioridad.
Por lo tanto, las organizaciones
pueden definir perfiles profesio-
nales utilizando un modelo de
carrera y luego conectar el logro
de los pasos individuales de un
perfil profesional a un conjunto
de certificados descritos previa-
mente. Al mismo tiempo, esto
permite la normalizacion de la
formacion técnica.

El IREB ha intentado integrar un
modelo de certificacion sosteni-
ble, un esfuerzo que — como
muestra el creciente numero de
certificaciones desde su
creacion en 2007 — ha sido un
éxito. En total, 3253 personas
han realizado el examen (hasta
finales de 2009) (565 en 2007;
1264 en 2008 y 1424 en 2009;
principalmente en Alemania, Su-
iza y Austria). También se han
entregado certificados en otros
paises (Espafia, Holanda, Bul-
garia, Columbia, EEUU, Corea
del Sury Malaysia). Con un por-
centaje de aprobados de alrede-
dor del 80%, se han otorgado un
total de 2590 certificados a nivel
mundial. El reducido numero de
certificados otorgados en algu-
nos paises se debe al hecho de
que se han establecido contra-
tos con entidades certificadoras
reputadas de manera reciente.



Estructura de la Organizacion del

IREB e.V.

El IREB diferencia entre
miembros plenos y miembros
de apoyo. Sélo los miembros
plenos pueden votar. Ellos
deciden respecto de la orien-
tacion del IREB. La orientacion
estratégica y los temas de los
grupos de trabajo son trata-
dos durante reuniones que el
IREB mantiene de forma peri6-

17024:2003, el IREB no reali-
za examenes, pero licencia
cuerpos de certificacion acre-
ditados. Un cierto porcentaje
de las tasas de examen — que
los cuerpos de certificacion
cargan a los examinandos —
retornan al IREB en la forma
de cargos de licencia, de tal
forma que el IREB pueda con-

tinuar su tarea. Por lo tanto
cada persona que se haya ex-
aminado contribuye al recono-
cimiento internacional de su
certificado.

dica. La composicion y elabo-
racion de los contenidos son
gestionados de forma auténoma
por los grupos de trabajo.To-
dos los miembros del IREB
trabajan de forma absoluta-
mente honorifica. Como esta-
blece la norma ISO/IEC

Grupos de trabajo mas importantes:

» Elaboracion del programa de estudio del Nivel Basico
» Preguntas de examen y examen del Nivel Basico

» Elaboracion del programa de estudio del Nivel Avanzado
» Preguntas de examen y examen del Nivel Avanzado

» Internacionalizacion

» Marketing

» Administracion financiera

Cooperacion con cuerpos de certificacion y proveedores de formacion

El IREB coopera con dos tipos de cola-
boradores (“partners”), los cuerpos de
certificacion y los proveedores de forma-
cion. Esta es una de las mayores dife-
rencias entre el modelo de certificaciéon
CPIR" y otras certificaciones en ése

Proveedores de formacion
reconocidos

« Curso desarrollado de acuerdo
con los planes de estudios del
IREB

» Realizacién del curso CPIR

area. La division entre el IREB (que
aporta el conocimiento y las preguntas
de examen) los proveedores de formacion
(que forman a los candidatos) y los cuer-
pos de certificacion (que toman el exa-
men de la certificacion) en organizacio-
nes legalmente independientes asegura
la neutralidad del certificado en su totali-
dad. Cada organizacion puede centrar
su atencion en sus responsabilidades vy,
por lo tanto, ofrecer el mejor servicio po-
sible a cada candidato.
El IREB, como comité internacional de
expertos, solo es responsable de la ela-
boracion y mantenimiento de la alta
calidad, probada y cientificamente verifi-
cada, del programa de estudios y la pro-
visiéon de preguntas de examen. Los pro-
veedores de formacion interesados
podran confeccionar la formacion basan-
dose en el programa de estudios y en las
referencias recomendadas con el objeto
de ayudar a la preparacion del examen
de certificacion CPIR'. El candidato no esta obligado a participar
en un curso de formacion para ser admitido en el examen de cer-
tificacion, sin embargo es fuertemente recomendado. El examen
es administrado y evaluado por el cuerpo de certificacion que hu-
biera adquirido la licencia del IREB a través de un contrato. El
cuerpo de certificacion también es responsable de la entrega de
los certificados a las personas que se han examinado. El IREB
concede licencias a un maximo de dos cuerpos de certificacion
por pais. Se puede acceder al examen del Nivel Basico en linea
(“on-line”) desde fechas recientes. Las ventajas que surgen son,
por ejemplo, un proceso de evaluacién mas rapido — la persona
que se ha examinado puede obtener el resultado al finalizar su
examen —y un procedimiento de certificacion simplificado (sin pa-
peles) para el cuerpo de certificacion. Mas aun, la certificaciéon en
linea (“on-line”) hace posible que los examenes de certificacion se
puedan llevar a cabo virtualmente en cualquier sitio.
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La diferencia decisiva respecto a la mayoria de otros sistemas de certificacion:
istribucion de la funcion y las tareas en diferentes e independientes una de otras organizaciones

garantiza la neutralidad y equidad.

Figura 2: La estructura y la asignacion de tareas del modelo de certificacion CPIR!
(La relacion entre IREB, los cuerpos de Certificacion y los proveedores de formacion)

El Modelo de Certificacion del
“Certificado Profesional en Ingenieria de
Requisitos" (CPIR)’

El modelo de certificacién del CPIR ' esta organizado en niveles:
El programa de estudios del CPIR" Nivel Basico define cémo se
realiza la organizacidén basica para establecer una ingenieria de
requisitos sistematica y unica, explora la terminologia y delimita el
area de conocimiento respecto de disciplinas asociadas. Una ter-
minologia estandar permite una mejor comunicaciéon entre perso-
nas involucradas en distintos proyectos en una organizacion, a
través de las fronteras de la misma y — gracias al reconocimiento
internacional de la certificacion IREB — entre organizaciones de
distintos paises. Esta es la contribucion del IREB al entendimiento
internacional.




El programa de estudios del
CPIR" Nivel Basico esta dispo-
nible en aleman e inglés y pue-
de ser descargado de la web
del IREB (www.certified-re.de).
La traduccion al castellano se
encuentra en proceso y sera
publicada en breve. Desde
marzo de 2009 esta disponible
un libro de texto complementa-
rio al Nivel Basico del [CPIR]',
[PRO9], que ayuda a una mejor
preparacion del examen y del
cual ya se han vendido mas
de 2000 ejemplares hasta el
momento.

El concepto modular del Nivel
Avanzado aborda el hecho de
que no todos los subdominios
de la ingenieria de requisitos
son relevantes para toda pro-
fesion especializada. La espe-
cializacion y la practicidad son
las caracteristicas distintivas
de los modulos del Nivel
Avanzado, combinado con un
sélido marco de trabajo?
La siguiente figura presenta la
estructura del modelo del
CPIR" para el nivel avanzado:
La formacion técnica del CPIR!
es una ventaja para la
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Figura 3: Estructura modular del [CPIR]"' Nivel Avanzado (lista incompleta)

industria. Profesionales bien cua-
lificados son el factor mas impor-
tante cuando las ideas se deben
llevar a la practica con un alto ni-
vel de calidad. Muchas organiza-
ciones tales como Siemens [SIE]
han tomado conciencia de este
simple hecho y han enviado a sus
ingenieros de requisitos a recorrer
este nuevo itinerario formativo. In-
féormese mas en la pagina del
IREB e.V.: www.certified-re.de
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